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Inleiding 

In het eerste half jaar van 2024 hebben de reorganisatie die in de beleggersbijeenkomst van Mei 
reeds was aangekondigd grotendeels afgerond. Tevens is er een grote focus geweest om ons ons 
product QSEH Star te verkopen. Zowel in Sales & Marketing als in de uitbouw van de 
functionaliteiten. Dit heeft ertoe geleid dat we in consultancy omzet licht zijn gedaald. In de product 
omzet zijn we weer verder gestegen en de personeelskosten verder zijn gedaald. Uiteindelijk heeft 
dit geleid dat we in het eerste half jaar een verlies hebben geleden. Daar zijn verschillende oorzaken 
voor aan te wijzen:  

• Het afronden van de re organisatie en het hierbij gepaard gaande afvloeien van overtallige 
medewerkers heeft significante kosten met zich meegebracht. 

• T&M opdrachten binnen de gehele IT staan zwaar onder druk. Wij hebben dit gelukkig maar 
beperkt gemerkt, maar de kosten van Sales en Marketing lopen hierdoor wel op. 

• Een aantal van onze bestaande klanten hebben een pas op de plaats gemaakt. De 
ontwikkeling gaat wel door, maar op een lager niveau dan voorheen. Dit heeft een extra druk 
op de consultancy omzet gegeven 

• We hebben met name in het eerste kwartaal nog steeds een hoog ziekte percentage gehad. 

• QSEH Star moet nog steeds verder worden uitgebouwd. 

De licentieverkoop is gestegen: 

• Licentieverkoop is verdrievoudigd ten opzichte van H1 2023 

• Pipeline QSEH Star is nog steeds groot 

Doordat we continue nieuwe namen toevoegen aan onze SaaS oplossing en de reactie zeer positief 
zijn zien we een veelbelovende toekomst voor het product. Door de verkoop in abonnementsvorm 
(SaaS) zorgt dit voor jaarlijks terugkerende omzet. In H1 2024 is de spreiding van de omzet over 
zowel markten als typen en aantal klanten steeds verder verbeterd. 

Zoals reeds gemeld zijn we vorig jaar gestart met een grote reorganisatie. Hierbij is een afdeling 
opgeheven en is het aantal FTE op de ondersteunende afdelingen gekrompen. Dit geldt zowel voor 
de financiële en administratieve afdeling als voor het management. Deze reorganisatie zal in 
September afgerond zijn en heeft in H1 2024 voor een aanzienlijke kostenpost gezorgd. 

De vruchten van deze reorganisatie zullen pas in het laats kwartaal van 2024 duidelijk worden. Het 
totale team van Informed Group zal uiteindelijk onder de 30 medewerkers komen. De is een 
significatie krimp. 



Resultaten & balans   
Opbrengsten & kosten 1 januari - 30 juni 2024 1 januari – 30 juni 2023 
Omzet € 1.405.079 € 1.339.864 

Kostprijs van de omzet € 109.059 € 101.392 
Brutomarge € 1.296.020 € 1.238.473 

Bedrijfskosten € 845.458 € 912.448 
EBITDA € 450.562  € 326.025 
Afschrijvingen € 398.556 € 358.589 

EBIT € 52.006  € -32.564  
Financiële baten en lasten -€ 103.295 - € 63.548 

EBT -€ 51.289 - € 96.112 
Belastingen €20.526 0 
Nettowinst -€ 30.763 - € 96.112 
 

Balans 30 juni 2024 30 juni 2023 
Immateriële vaste activa € 2.093.633 € 1.950.246 

Materiële vaste activa € 22.726 € 23.698 
Financiële vaste activa € -10.671 € -10.671 
Totaal vaste activa € 2.105.688 € 1.973.943 

Vorderingen € 381.467  € 553.123 
Liquide middelen € 348.005 119.846 

Totaal vlottende activa € 729.481 € 672.969 
Totaal € 2.835.169 € 2.646.912 
      

Eigen vermogen € 805.398 € 770.707 
Langlopende schulden € 1.724.356 € 1.700.192 
Kortlopende schulden € 148.372 € 36.062 
Totaal € 2.678.126 € 2.506.961 

 

Toelichting op de balans, halfjaarcijfers en het afgelopen halfjaar 

Het afgelopen half jaar is grotendeels gelopen zoals we dit verwacht hadden. Dit maakte het geen 
eenvoudig half jaar, waarbij een grote druk op de cashflow is. We zien dat onze plannen om sterk te 
groeien in de product verkoop nog steeds via plan lopen en dus sterk groeien. De investering om het 
product in lijn te houden met de vraag is groter dan verwacht en de consultancy opdrachten bij 
bestaande klanten zijn iets meer gekrompen dan verwacht. Om ons product goed op de markt te 
brengen is extra geïnvesteerd in Sales & Marketing. 

QSEH Star doet het nog steeds erg goed in de food industrie, maar ook in andere industrieën zoals de 
metaalindustrie geven goede resultaten. We hebben hiervoor in het eerste half jaar van 2024 toch 
we een extra investering moeten doen. Deze investering is volledig geactiveerd. 

De kosten van de reorganisatie hebben in het eerste half jaar zwaar gedrukt op de kosten. 



De combinatie van deze factoren heeft geleid dat we in het eerste half jaar een verlies hebben 
geleden. 

Eventuele relevante wijzigingen binnen de onderneming 

In 2024 hebben geen relevante wijzigingen plaatsgevonden binnen de onderneming. We zijn 
doorgegaan met de reorganisatie om het hele team in lijn te brengen met de richting die we zijn 
ingegaan na de Covid pandemie. Dit heeft tot grote wijzigingen geleid zowel in de focus van de 
consultancy afdeling als het aantal medewerkers van Informed Group. Het totale team is nu onder de 
30 medewerkers gezakt. 

Vooruitblik op de komende periode 

Over het gehele veld van IT consultancy zien we dat er een druk is om extra opdrachten te vinden 
voor freelance opdrachten (uurtje-factuurtje). Ook voor Informed is dit een achtervanger wanneer er 
ruimte zit tussen de totaal projecten die we voor onze klanten doen. 

De krimp in medewerkers loopt tot en met oktober 2024. In 2024 zal weer verder worden gegaan 
met de ingezette groei. 

De verkoop van QSEH Star ziet er veel belovend uit en de pipeline voor consultancy projecten is ook 
weer aan het groeien. 

In het tweede half jaar van 2024 zullen er nog een laatste set van kosten van de reorganisatie zijn en 
zal de consultancy omzet gelijk blijven aan het eerste half jaar. Deze twee en de extra inzet in sales & 
Marketing zullen nog zwaar drukken op de cashflow. 

Voor 2025 zien de vooruitzichten er positief uit. Zowel voor de groei van de verkoop van QSEH Star 
als de consultancy omzet. Als eerste zal de cashflow op orde moeten worden gebracht om 
vervolgens zowel in omzet van QSEH Star als consultancy omzet te groeien. 
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