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Informed Group

 Begonnen in 2006 als een adviesbureau, in 2016 zijn we de consulting-only business ontgroeid

 Ontwikkeling van IIM-producten en bedrijfsoplossingen 

 Interne & Externe opleiding van informatieprofessionals 

      



CEO en oprichter van Informed 

IT Holding en haar 

dochterondernemingen. Jeroen 

is al ruim 30 jaar werkzaam in 

de IIM wereld.

De CFO van Informed IT Holding en 

haar dochterondernemingen en 

directeur van Informed Consulting 

Belgium BV. Imke werkt al sinds de 

start voor Informed Group.

Nicole van Rij is sinds april 2022 de 

nieuwe Sales en Marketing Director van 

Informed Group. Met vele jaren ervaring 

als Sales nu de uitdaging opgepakt om 

na de pandemie weer nieuw leven te 

blazen en de groei aspiraties van 

Informed Group

Informed Group: MT
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Director Consulting Services en 

verantwoordelijk voor de operationele 

aansturing en het kennisniveau van de 

consultants. Martijn heeft, na zijn studie 

Information Engineering aan de 

Hogeschool van Amsterdam altijd in het 

IIM vakgebied gewerkt.

Delivery Manager Johan van Soest heeft 

uitgebreide achtergrond als programma 

manager. Johan heeft Information 

Technology gestudeerd aan de Haagse 

Hogeschool en is gecertificeerd scrum 

master.

Ed Steenhoek is Lead Business Analist, 

onderdeel van het Strategy Team en 

management team. Ed wordt wereldwijd 

al jaren gezien als één van de 

leidinggevende personen in de IIM-

wereld. 



We gebruiken low-code technieken

en een agile aanpak

om bedrijven zoals die van jou

te helpen in jullie digitale transformatie

door het intelligent inzetten

van jouw bedrijfskritische informatie
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Informed Group is een kenniscentrum voor Informatie Management

P

Wist je dat je met 

hyperautomation 

die digitale reis 

kan versnellen?



Het georkestreerde gebruik van meerdere 
technologieën, tools of platforms, waaronder:

• Artificial Intelligence (AI);

• Machine Learning (ML);

• Event-driven software architecture;

• Robotic Process Automation (RPA);

• Business Process Management (BPM);

• Integration Platform as a Service (iPaaS);

• Low-code/no-code tools;

• Packaged software;

• Andere soorten besluitvormings-, proces- 
en taak-automatiseringstools 

Hyperautomation volgens Gartner
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Gecoördineerd Vertrekpunt
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Informatie Management

DATA

• IoT
• ERP
• CRM
• HR
• Case Mgt.
• Proces Data
• LoB Apps

CONTENT

• EIM / ECM
• Capture
• Output
• Case Mgt.
• Proces Content
• LoB Apps
• Lokale Opslag

Intelligent Informatie Management

AI & ML

(RPA)
BI

INTELLIGENTE 

INFORMATIE SERVICES

LOW CODE USER EXPERIENCE

Enterprise
Platform

App

Line of
Business

App



Veel organisaties worstelen met
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Overvolle

Backlogs

Geen Tijd 

Innovatie

Te weinig 

Personeel

Complexe 

Systemen



En dat wordt alleen maar erger
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X X X X



Het Dilemma dat steeds complexer wordt

Organisaties: controle over en beveiliging van informatie Gebruikers: maximaal samenwerken aan business value
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Connecting People

to the Enterprise



Digitale Transformatie met Ervaring
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Digitale Transformatie met Ervaring
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Bedrijfsstructuur Informed IT Holding
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✓ Zelfstandig - Privé eigendom

✓ Partners van belangrijke spelers in de IIM markt

✓ Kantoren

➢ Woerden (NL)

➢ Antwerpen (BE)

➢ Cork (Ierland)

✓ 32 medewerkers

✓ Eigen academie

✓ 500 + projecten

✓ Net positive:

✓ Sociaal betrokken

✓ Diversity

✓ Duurzaamheid

• Electrische auto’s

• Ledverlichting/Isolatiewanden/Thermostaten

• Zonnepanelen
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QSEH Star

• Kwaliteit, Veiligheid, Omgeving en 

Gezondheid

• Zaakgericht werken

• Configureerbaar

• Uitbreidbaar

• CAPA

• Audit

• Conformity

• Risk Management

• Information Management

Ervaring verwerkt in Oplossingen
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Senate

• Dossieropbouw

• Zaakgericht werken

• Advisering

• Accordering

• Planning

• Agendabeheer

• Besluitvorming

• Publicatie

• Archivering

• en meer



References
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Stand van zaken sinds 2018
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http://www.informedgroup.com/


21-8-2018: Obligatielening I van Informed IT Holding en haar dochterondernemingen om snellere groei mogelijk te maken:

❑ Vergroting van de sales en marketinginspanningen.

❑ Een versnelde investering in de ontwikkeling van Enterprise Apps om in te spelen op de nieuwe vraag binnen de IIM-markt.

❑ Een versnelde groei van de consultancy organisatie via onze Young Professional Academy. 

❑ Beantwoorden van de grotere vraag naar het beheren van IIM-systemen, door middel van de Young Professional Academy. 

Ondanks de uitbraak van de coronapandemie leidde dat nooit tot de vraag naar financiële steun. We hebben altijd aan onze 
financiële verplichtingen kunnen voldoen. Er zijn dan ook geen openstaande schulden of achterstanden als gevolg van deze 
pandemie.

We bereikten positieve resultaten, maar haalden door de pandemie niet de verwachte groei. Dit had te maken met:

❑ Het uitstel van de Young Professional Academy. Door het werken op afstand vonden we het risico dat deelnemers geen 
binding kregen met Informed Group te groot.

❑ Het vinden van nieuwe klanten. Door deze tijden waren klanten afwachtend, omdat voor hen de focus ergens anders lag.

Sinds het tweede kwartaal van 2022 is het gelukkig weer mogelijk om door te pakken met de geplande groei.

Stand van zaken sinds 2018



Informed Group nu klaar om de volgende stap in verdere groei te zetten: 

❑ In 2022 leidde groei van acht consultants via de Young Professional Academy.

❑ Het afronden van de Public Cloud (SaaS) voor QSEH Star en Senate. 

❑ Het afronden van de productlijn voor on-premise (licenties) voor Artikel 6, Automatisch testen en EQMS 

Express. 

❑ Sales & Marketing is uitgebreid en heeft nu een volledige bezetting om de geplande groei te realiseren. 

❑ Verschillende klanten geworven voor de aankoop van onze business solutions. 

Waaruit blijkt dat dit na de pandemie direct succesvol kan zijn.

Stand van zaken sinds 2018 (2)
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Plannen voor de toekomst

Onze prognose
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Leendoel

❑ Het afbetalen van de huidige lening uit 2018.

❑ Het starten van een vierde klas voor onze Young Professional Academy in 2023. Consultancy omzet 

jaarlijks met 15% te laten groeien.

❑ Aan- en uitbouw van onze producten. Met een extra investering kunnen we onze huidige drie belangrijke 

business solutions uitbreiden met nieuwe mogelijkheden. 

❑ Extra eisen rond leveranciersmanagement

❑ Bedrijfstak specifieke veiligheidsanalyses 

❑ Verschillende kwaliteitstemplates doorvoeren. 

 In 2024 en 2025 zal dit tot een groei in de verkoop van onze business solutions van 20% leiden.



Uitdagingen & mitigerende maatregelen
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Over voldoende geschikte 

medewerkers beschikken
Hoe vinden en behouden wij onze goede krachten?

Voldoende opdrachten uitvoeren
Hoe vinden we werk voor alle nieuwe consultants?

Voldoende producten verkopen
Hoe zorgen we voor de groei van de 

productenverkoop?
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Veel energie in 

kennisdeling en 

kennisoverdracht

Iedere 

medewerker 

een mentor

Bewezen trackrecord: 

mensen gaan niet 

snel weg. 

Teamspirit is 

belangrijk
Young 

Professional 

succes. 

1 2 3 4 5

Behoud van medewerkers
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Genoeg
Projecten

Inzet boven de 85%:

• 3 nieuwe klanten 3 maanden

• Alle bestaande klanten verlengd
. 

De groei van onze verkoop van producten 

resulteert in meer project aanvragen. 

Marktvraag blijft groeien, zowel 

Outsystems als Documentum

Nee zeggen

Markt groei

Product verkoop
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2022 herstart na 

pandemie. 

Direct 2 verkopen in 

2022, 3 in H1 2023 . 

Gemiddeld 2 demo’s per week. 

Door SaaS verkoop een 

geleidelijke groei

1ste helft 2023 groei 

iets onder plan.

2023 moet de grootste stap 

zijn, maar groei voorzichtiger 

dan in 2018

Verkoop producten



Business solution
Swimming 

lane
Licentie type Life Science

MKB+ 

Maakindustrie
Olie & Gas

Overheid & 

Finance

Artikel 6 Perpetual -- -- --

Prospects: 12

In contact: 4

In onderhand.: 2

EQMS 

Express
Perpetual Prospects: 42 --

Prospects: 86

In contact: 14

--

QSEH Star Abonnement

Prospects: 828

In contact: 86

In onderhand.: 14

Prospects: 267

In contact: 83

In onderhand.: 32

Prospects: 46

In contact: 8

--

Senate Abonnement

Prospects: 36

In contact: 3

Q&M Doc 

Control
Abonnement

Prospects: 828

In contact: 86

In onderhand.: 14

Prospects: 267

In contact: 183

In onderhand.: 32

Prospects: 157

In contact: 8

--

Automatisch 

testen
Eenmalig

Prospect: 1

In contact: 1

In onderhand.: 1

-- --

Prospect: 3

In contact: 3

In onderhand.: 3

Overige Eenmalig --

Prospect: 8

In contact: 6

In onderhand.: 1

Prospect: 3

In contact: 1

Verkoopkansen
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1. Directe verkoop. 

2. Verkoop via Outsystems marketplace
3. Verkoop via Outsystems verkoop 

organisatie. 
4. Verkoop via de OpenText prijslijst.



Groei van onze focusgebieden



Statistieken voor groei



Kwaliteit = belangrijk

Kansen voor Informed (1)



Verkoop prognose
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Investeringen

In 1000 euro 2023 2024 2025

Ondersteuning YPA klassen -50 -95 0

Product development -520 -450 -650

Totaal -570 -545 -650

Netto omzet

In 1000 euro 2023 2024 2025

Product verkoop

 - Eigen producten SaaS 435 1.365 1.925

 - Eigen Producten - Licenties 155 90 90

 - Eigen producten - l icentie renewal 0 28 68

 - Producten van derden - SaaS 382 1.126 1.574

 - Producten van derden - Licentie 200 200 0

 - Producten van derden - l icentie renewal 280 356 402

Consultancy

 - Omzet kernteam 3.130 3.287 3.418

 - Klas 1(Nov22 - Feb23) 210 376 399

 - Klas 2 (Maart24) 125 377

 - Klas 3 (Maart26)

Totaal 4792 6953 8253
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Dank voor uw aandacht

Vragen?
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