
Obligatiehouder bijeenkomst 5 juni 2023



Agenda:

-Businessmodel

-Situatie voor- en na fraude

-Voorstel Holland Capital voor- en nadelen.

-Situatieschets wanneer u voor of tegen stemt. 

-Vragenronde

Dank voor uw aanwezigheid en het gestelde vertrouwen in LCS Group



From ad to in-store appointment

Bedrijfsmodel chat operators + software
98% 

open rate 
in WhatsApp

91%
reply rate

85%*
conversion

*Because of availability in-store currently 64% conversion from lead to appointment.



Roadmap Sonova x Conversation24

100+
Countries

16,500+
Employees

3.71 Billion
USD sales in 2021/22



Toelichting LCS zonder fraude omzet groei van 32,7% Q1 2023 vs Q1 2022 



Effect fraude

Ondanks dat we in het eerste kwartaal een positieve EBITDA in Q1 (82K) hebben gehaald, drukken de kosten van ontwikkeling en rente nog 
sterk op de organisatie. Q1 was 33K cashout. 



Holland Capital voorstel voor fraude

3 miljoen cash investering voor 20% van de aandelen (eigen vermogen)

Obligatiehouder herfinancieren via een bank om rentelasten te verlagen en 
looptijd te verlengen



Holland Capital voorstel na fraude 

3 miljoen cash investering voor 20% van de aandelen (eigen vermogen)

Nick Blom stort 10% in ESOP Pool om nieuwe teamleden aan te trekken en 
huidige teamleden te behouden

Wijzigen van de obligatievoorwaarden: 
1. Het rentepercentage van de obligaties wordt verlaagd van 8,5% naar 7%.
2. De looptijd van de obligatielening wordt verlengd tot 30 juni 2028.
3. De Rabobank ziet op dit moment geen bezwaren tegen het verwijderen van de achterstelling met betrekking 

tot de obligatielening en heeft dit per e-mail d.d. 22 mei 2023 bevestigd.



Voor en nadelen voorstel voor u als obligatiehouder

Nadelen: 
1. Lagere rente 7% ipv 8,5%
2. Langere looptijd van de obligatie tot 30 juni 2028

Voordelen:
1. Meer zekerheid door cash injectie (eigen vermogen) van 3 mio (groei kapitaal) bij 
closing Due Diligence. 
2. ESOP pool om nieuwe teamleden aan te trekken en huidige teamleden te behouden
3.Verwijdering van de achterstelling op de obligatie



Wat als u tegen stemt?   (Dan gaat het voorstel van Holland Capital van tafel)

1. Gaat het voorstel van Holland Capital van tafel
2. Het huidige development team bestaat uit 18 personen, en naar verwachting 
zullen we afscheid moeten nemen van 12 van hen. 
3. Zullen wij niet in staat zijn een nieuwe CCO en VP partnerships aan te nemen 
en een sales organisatie te bouwen. 
4. Zullen wij in de overige kosten moeten saneren.
5. Kunnen wij niet garanderen dat wij aan onze betaal verplichting kunnen blijven 
voldoen.

Dit brengt niet alleen ons toekomstperspectief in gevaar, maar ook uw obligaties. 



Wat als u voor stemt?        (na afronding DD Holland Capital) 

1. Komt er 3 miljoen (eigen vermogen) in de onderneming.
2. Worden er een nieuwe CCO en VP partnerships aangenomen. 
3. Wordt er een sales afdeling opgezet.
4. Komt er een gerenommeerde actieve B2B software venture capitalist aan boord 
met de daarbij behorende expertise. 
5. One-Tier board (3 deelnemers waarvan 1 vanuit Holland Capital)

Heeft LCS Group een goed vooruitzicht naar de toekomst.



Vragenronde  

Dank u voor uw aanwezigheid en het tot zover gestelde vertrouwen in LCS 
GROUP.

Zowel ik persoonlijk als LCS Group doen onze uiterste best uw gestelde 
vertrouwen te beantwoorden.

Ik hoop dat u voor stemt en wij deze lastige periode snel achter ons kunnen laten 
en de prachtige kansen die er voor LCS Group zijn kunnen gaan bereiken. 


