STICHTING

O bligatiehouders
BELANGEN

UITNODIGING OBLIGATIEHOUDER VERGADERING

CONVERSATION 24/LIVE CHAT SERVICE - 8 APRIL 2022

Geachte obligatiehouder,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering van obligatiehouders van Conversation 24/Live Chat
Service (uitgevende instelling “LCS Group B.V.").

Datum: vrijdag 8 april 2022 om 15.00 — 16.30 uur

Locatie: via ZOOM video conference

Agenda:
1. Opening
2. Binnengekomen stukken; mededelingen Stichting Obligatiehoudersbelangen
3. Toelichting jaarrekening 2020 (beschikbaar op NPEX website)
4. Ontwikkelingen 2021/22
5. Productpresentatie: In samenwerking met Tikkie (ABN AMRO), heeft Conversation24

vandaag haar nieuwste Commerce platform gelanceerd, waarmee het mogelijk wordt om via
contactkanalen als WhatsApp en Webchat producten te bestellen en direct af te rekenen.
Rondvraag

7. Sluiting

o

Indien u van plan bent de vergadering bij te wonen dan verzoek ik u mij dit uiterlijk woensdag 6 april
2022 aan te geven door middel van een antwoord op deze e-mail onder vermelding van uw NPEX
rekeningnummer. U ontvangt dan voorafgaand aan de vergadering een inlogcode voor de
vergadering.

U mag vergadering via video conference alleen bijwonen als u op 8 april 2022 obligatiehouder van de
uitgevende instelling bent. Door de vergadering aldus bij te wonen bevestigt u obligatiehouder van
de uitgevende instelling te zijn.

Met vriendelijke groet,

Stichting Obligatiehoudersbelangen

Stephan van de Vusse



